
Tento formulár prosíme vyplniť v prípade, že chcete vrátiť zakúpený tovar v lehote podľa zákona 
alebo našich obchodných podmienok. 

E-shop: MONO fashion​
Prevádzkovateľ: Hirman s.r.o.​
Adresa predajne: Južná trieda 117, 040 01 Košice​
E-mail: predajna@mono.fashion​
Telefón: +421918 739 803 

 

Údaje zákazníka 

●​ Meno a priezvisko: .........................................................​
 

●​ Adresa: ......................................................................​
 

●​ Telefón: ....................................................................​
 

●​ E-mail: ........................................................................​
 

Údaje o objednávke 

●​ Číslo objednávky: ..........................................................​
 

●​ Dátum nákupu: .............................................................​
 

●​ Spôsob platby (zakrúžkujte): kartou / prevodom / dobierka / hotovosť​
 

●​ Spôsob doručenia: kuriér / osobný odber​
 

Tovar, ktorý vraciam 

Názov produktu Veľkosť Počet kusov Cena 

    

Dôvod vrátenia (nepovinné, pomáha nám pri zlepšovaní služieb): 

●​ nesedí veľkosť​
 



●​ nesedí farba​
 

●​ produkt nevyhovuje očakávaniam​
 

●​ iný dôvod: ..................................................................​
 

Spôsob vrátenia peňazí (vyberte): 

●​ na účet IBAN: ............................................................​
 

●​ v hotovosti na predajni​
 

 

Vyhlásenie zákazníka 

Potvrdzujem, že všetky uvedené údaje sú pravdivé a tovar vraciam nepoškodený, nenosený a v 
pôvodnom stave. 

Dátum: ..............................​
Podpis (pri fyzickom podaní): ................................................ 
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